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INFORME ANUAL 2017 DE PROYECTO

El objetivo de este informe es proveer un resumen del estado del proyecto para comparar los avances/logros del proyecto en relacién a los planes y productos esperados del
mismo. También se usa para alertar sobre problemas potenciales o areas donde el proyecto necesite apoyo a través de la captura de informacién sobre riesgos y problemas. El
informe también sirve como insumo para el seguimiento del resultado del Plan de Accién del Programa Pais al que esta vinculado y contribuye. Este formato puede utilizarse para
realizar el seguimiento trimestral, anual y final del proyecto.

Proyecto 90300: Apoyo a la implementacion del Plan de Accién de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del Estado (PATSAP)

Fecha de inicio y fin del proyecto: diciembre 2015 a octubre 2018

Periodo que abarca este reporte: 1 enero 2017 a 31 diciembre 2017

1. Resumen ejecutivo de logros y avances durante el afio 2017 (maximo 500 palabras: desafio abordado, contexto del proyecto,
resultados y logros alcanzados)

Desde diciembre de 2015 el Programa de Naciones Unidas para el Desarrollo (PNUD) se encuentra apoyando a la Subsecretaria de
Turismo (SST) para, en conjunto con la Corporacion Nacional Forestal (CONAF), el Servicio Nacional de Turismo (SERNATUR) y otros
actores claves en la gestidon de las areas protegidas, implementar el “Plan de Accién de Turismo Sustentable en Areas Protegidas del
Estado”. Este proyecto tiene como objetivo llevara a cabo varias lineas de accidon del Plan de Accién, a través del fortalecimiento de
alianzas y de las competencias técnicas de las entidades publicas involucradas en la administracién, gestion y desarrollo de las areas
protegidas y la integracién de las comunidades locales en el desarrollo del turismo en las dreas protegidas y sus dareas de
amortiguacion.

El ano 2017 destaca por una notoria mejoria de la cultura de trabajo colaborativo entre las instituciones involucradas en la tematica
de Turismo Sostenible. Si bien, existen posiciones contrapuestas respecto a los mandatos institucionales, mediante este proyecto se
ha logrado acercar miradas, consensuar conceptos y apoyar en una mejor predisposicion al logro de acuerdos. De hecho, se espera




presentar los avances y desafios que continlan para 2018 en duplas institucionales que muestren ese avance. ¢{Como se logro?
Durante el afio 2017 se fortalecid e institucionalizé el trabajo intersectorial respecto al turismo sostenible en areas protegidas
mediante sesiones de discusién interna, asi como la mejora continua de las competencias técnicas de las entidades publicas
involucradas. En ese marco destacan dos hitos relevantes: el Curso sobre la Planificacién y el Manejo de Turismo en Areas Protegidas
guiado por profesionales de la Universidad Estatal de Colorado; y el Seminario Infraestructura en Areas Protegidas, que dio el inicio a
una serie de 3 talleres en la materia con el acompafiamiento de expertos de Parks Canada. La dindmica acometida en las distintas
instancias formativas favorecié una buena sintonia de trabajo con predisposicion de didlogo.

Por otro lado, se promovid la integraciéon de las comunidades locales en el desarrollo del turismo en las dreas protegidas y sus
entornos, mediante el disefio de proyectos de puesta en valor de 4 areas protegidas en Chile: Parque Nacional Conguillio, Parque
Nacional Chiloé, Parque Nacional Alerce Costero y Parque Nacional Torres del Paine. En las 4 dreas protegidas se iniciaron las obras
de implementacion. De ellas, en el caso de Conguillio y Chiloé, las obras alcanzan un 95% de ejecucidn. En esas dos obras ademas se
involucrd a la comunidad local en la construccién de los senderos y otras obras. En el caso de Alerce Costero y Torres del Paine, el
avance es menor hasta el momento.

Adicionalmente se ha continuado trabajando en la mejora de la informacidn para el visitante y en la elaboracién de manuales
técnicos con estandares acordados por las instituciones involucradas en la materia. Esto se beneficia de los avances en el trabajo
colaborativo que se nombraba previamente , asi como en la generacién de un lenguaje comun por encima de las diferencias
institucionales.

2. Contribucién a Resultados (Efectos) del Plan de Accion del Programa Pais/Plan Estratégico

Progreso a nivel de efecto

EFECTO Indicador Linea base Meta Ultima medicion del Contribucidon a la
indicador/medio de consecucion del efecto de
verificacion los productos del proyecto




Capacidades de
organismos
publicos para el
disefio,
implementacion
y evaluacion de
politicas
sociales con
enfoque de
derechos que
reduzcan las
desigualdades,
fortalecidas.

Numero de
instrumentos o
alianzas
intersectoriales con
financiaciéon publica
y/o privada para
conservar la
biodiversidad,
combatir los efectos

del cambio climatico

y la desertificacion.

Por confirmar.

A través de alianzas
publico - privadas
establecidas desde el inicio
del proyecto y afianzadas
durante el afio 2017, a
través de cursos y talleres
conjuntos, se han podido
fortalecer las capacidad de
los organismos publicos en
el disefio, implementacién
y de proyectos
relacionados a Turismo
sustentable en Areas
Protegidas del Estado.




3. Consecucion de Productos y ejecucion presupuestaria

Progreso
hacia la
consecucion
T del output y
Productos Indicador Linea base Meta (afio) Actividades SO Presupuest | Gastado Medicién de los indicadores/medio de la
esperados (afio) realizadas P ar?o ado (USD) | (UsD) verificacion contribucion
al efecto
(factores
que han
contribuido)
1.1Conel Através de
apoyo de las
Subsecretar profesionales instancias de
fa de de Parks capacitacion
11 Turismo ha Canada se realizadas,
, iniciado un realizaron 3 se avanza
Ndmero de . i
. dialogo talleres sobre hacia el
alianzas . . L. Lo
. .| intersectori construccion de fortalecimie
intersectori
ales al con senderos e nto de las
oo | | e e
PRODUCTO | para la menos dos nep 6/05/09/gobierno-de-chile-y-canada-
1 implementa y otros alianzas el uso publico 71600 13,000 |2,798.2 bai - : -del actores
= dél; ol actores oaradas en el Parque 3 trabajan-para-mejorar-experiencia-del- publicos en
relevantes. | O8 Nacional Radal visitante-en-parques-nacionales/ turismo en
Plan de . .
. En el 2016 Siete Tazas, areas
Turismo .
se crean Reserva protegidas.
Sustentable " .
p Comité de Nacional Pero
en Areas ,
. Proyecto y Malalcahuello y ademas, se
Protegidas. ,
Secretaria Parque logra una
de Nacional La mejora en la
Proyecto. Campana relacion

respectivament
e.

interinstituci
onal al



http://www.subturismo.gob.cl/2016/05/09/gobierno-de-chile-y-canada-trabajan-para-mejorar-experiencia-del-visitante-en-parques-nacionales/
http://www.subturismo.gob.cl/2016/05/09/gobierno-de-chile-y-canada-trabajan-para-mejorar-experiencia-del-visitante-en-parques-nacionales/
http://www.subturismo.gob.cl/2016/05/09/gobierno-de-chile-y-canada-trabajan-para-mejorar-experiencia-del-visitante-en-parques-nacionales/
http://www.subturismo.gob.cl/2016/05/09/gobierno-de-chile-y-canada-trabajan-para-mejorar-experiencia-del-visitante-en-parques-nacionales/

Capacidade
s a nivel
local,
regional y
nacional
para
planificar,
desarrollar
e
implementa
ry gestionar
Turismo
Sustentable
en Areas
Protegidas
del Estado
fortalecidas.

1.2.
Numero de
sectores
que
integran las
alianzas.

1.2
Integran al
menos 10
institucione
s las
alianzas

1.2 Se
desarrollé el
Curso en
Planificacién y
manejo de
turismo
sustentable en
Areas
Protegidas. Este
fue impartido
por dos
profesores de
la Universidad
Estatal de
Colorado (Jim
Barborak y
Ryan Finchum).
Este curso
incluyo
lecciones
tedricas y
visitas en
terreno, 8
instituciones
publicas
participaron
durante una
semana, y se
generaron
discusiones de
alto nivel
técnico, asi
como una
mejora de la
cultura
colaborativa
entre ellas.

72300

9,000.00

228.64

https://www.sernatur.cl/wp-
content/uploads/2017/03/Agenda-de-

Turismo-Sostenible-2017.pdf

lograr
miradas
comunes
entre los
actoresy la
generacion
de una
buena
sintonia de
trabajo.
Todo
apoyado por
una buena
coordinacion
de
reuniones
de
seguimiento
donde todos
los actores
sienten que
su opinion
es tomada
en cuenta
para una
buen
seguimiento
del
proyecto.



https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2017/03/Agenda-de-Turismo-Sostenible-2017.pdf
https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2017/03/Agenda-de-Turismo-Sostenible-2017.pdf
https://www.sernatur.cl/wp-content/uploads/2017/03/Agenda-de-Turismo-Sostenible-2017.pdf

1.3.
Numero de
actores
publicos y
privados
que
participan
en
capacitacio
nes en
temas de
turismo
sustentable
en areas
protegidas.

1.3 Al
menos 10
actores
publicos y
privados.

1.3 Se
realizaron al
menos 3
reuniones de
secretaria
técnica y dos
del Comité
Directivo
durante el afio
2017. Todo ello
para coordinar
la ejecuciény
seguimiento del
proyecto.

75700

71300 | _

71400

72200

72400

72500

76110

3,000.00

10,774.
17

11,000.
00

30,628.
84

835.79

196.42

675.54

27.63




PRODUCTO
2

Numero de
manuales
técnicos,
guias,
aplicaciones
moviles
elaborados

Existe
escasay
limitada
documenta
cion de
sobre
turismo
sustentable
en areas
protegidas
del Estado
ajustadas a
la realidad
del pais.

2
Guias
técnicas
elaboradas
y validadas
por la
Secretaria
del
Proyectoy
presentada
s al Comité
de
Proyecto.

2.1. Cuatro
manuales
técnicos
elaborados,
validados e
impresos:

2.1.1 Guia de
Estandares para
el Disefio de
Instalaciones
Turisticas en
Areas
Protegidas, que
establece las
condiciones
minimas para el
desarrollo de
instalaciones
turisticas en
areas de uso
publico

71300

10,000

13,548.
87

Estos 4
manuales
técnicos
suponen,
por un lado,
la
estandarizac
ion dela
experiencia
acumulada
en los
proyectos
piloto
desarrollado
senel
marco del
Plan de
Accion
Nacional de
Turismo en
Areas
Protegidas;
y, por otro
lado, la
entrega de
estandares
comunes a
todas las
instituciones
involucradas
.Es
destacable
que los 4
manuales
contaron
con
consenso, lo
que asegura
el
cumplimient




Guias
técnicas,
manuales y
estandares
parala
implementa
cion del
PTSAP,
elaborados

1
aplicacion
movil
habilitada

2.1.2 Guia para
la
Interpretacion
en Areas
Protegidas,
documento
orientativo
para el
desarrollo de
planes de
interpretaciény
educacion en
areas
protegidas

2.1.3 Guia de
Evaluacion de
la Experiencia
del Visitante,
metodologia
para
implementar
un plan de
accion publico-
privado para
potenciar la
experiencia de
los visitantes en

71600

72100

30,000.00

2,075.1

32,438.
80

2.2 Aplicacién movil "ParquesNacionales"
desarrollada:
http://www.subturismo.gob.cl/2017/04/12/nueva
-aplicacion-movil-ayuda-a-planificar-y-disfrutar-
este-fin-de-semana-largo/

o de lo ahi
expuesto.
Solo falta la
presentacio
n ante el
Comité
Directivo, en
marzo de
2018.

La aplicacion
contribuye a
mejorar la
informacién
al visitante
en las dreas
protegidas
del Estado y
entrega
ademas
datos de
cuidado de
la
biodiversida
d presente.




areas
protegidas y

2.1.4 Guia para
el Disefio,
Construccion y
Mantencion de
Senderos en
Areas
Protegidas,
metodologia
utilizada por
Parks Canada
que esta
orientada a la
planificacidn,
desarrolloy
mantencion de
senderos y que
tiene como
objetivo
avanzar hacia la
construccion de
un sistema de
senderos
exitosoy
sostenible y
que fue
adaptada para
la gestion de
areas
protegidas y
espacios
naturales en
Chile.




2.2 Aplicacion
movil

"ParquesNacion

ales"
desarrollada.

PRODUCTO

3

Ndmero de
areas
protegidas
en las
cuales se ha
implementa
do el Plan
de Turismo
Sustentable
en Areas
Protegidas
del Estado
(PTSAP) y
diversificad
o las
experiencia
s de forma
participativa

Se han
desarrollad
o proyectos
pilotos de
puesta en
valory
desarrollo
de
infraestruct
ura publica
habilitante
de 7 areas
protegidas
en el marco
del PTSAP,
lo cual ha
sido una
experiencia
que puede
servir de
marco base
para
nuevos
proyectos.

4 nuevas
Areas
Protegidas
han
implement
ado el
PTSAPy
diversificad
olas
experiencia
s de forma
participativ
a.

31
Identificacion
de lecciones
aprendidas de
experiencias
internacionales
y mejores
practicas que
apoyen la
implementacio
n del Plan de
Turismo
Sustentable en
Areas
Protegidas del

Estado (PTSAP).

Este trabajo
debe ser
complementad
0 con una
sistematizacion
dela
experiencia
desarrollada en
las 7 AP en las
cuales entre el
2014y el 2016
se ha
implementado
el PTSAP.

71400

64,262.00

15,959.
56

Se ha iniciado los trabajos en las 4 areas
protegidas. Mientras que en los Parques
Nacionales de Conguillio y Chiloé esta avanzando
en un 95%; en las otras dos areas se iniciaron los
trabajos en diciembre y se espera terminar en
marzo de 2018 (antes del inicio del mal clima).

Una vez
terminada la
implementa
cion de los 4
piloto se
podra dar
cumplimient
oala
actividad
3.1.




Puesta en
valory
experiencia
s del
visitante
diversificad
as de
manera
participativ
aenddelas
areas
silvestres
protegidas
del Estado
priorizadas
en el Plan
de Turismo
Sustentable
en Areas
Protegidas
del Estado.

3.2 Puesta en
Valor para la
diversificacion
de experiencias
yel
fortalecimiento
dela
informacién en
4 de las areas
protegidas del
Plan de Accidn
de turismo
Sustentable en
Areas
Protegidas del
Estado,
optimizando
necesidades,
costos y
recursos e

incluyendo a las

comunidades
durante el
proceso:

PN Alerce
Costero

PN Chiloé

PN Conguillio

PN Torres del
Paine

72100

71300

71600

72300

72500

74200

HHHHHH R

2,894.0

128.88

125,463
.52

1,208.0
3

26,509.
84




PRODUCTO
4.

Conocimien
toy
experiencia
s generados
en el
desarrollo
del Plan de
Accion:
Turismo
Sustentable
en areas
protegidas
del Estado,
publicados y
difundidos.

Numero de
instancias

de difusion
realizadas.

Ndmero de
documento
s publicados

Numero de
experiencia
s
internacion
ales
sistematiza
das

Se ha
iniciado un
plan de
difusion del
PTSAP a
diferentes
actores en
el pais, es
necesario
fortalecerlo

Al menos 4
didlogos
ciudadanos
realizados

Al menos 2
documento
sde
difusion
publicados

y
difundidos

Al menos
dos
experiencia
s
internacion
ales
sistematiza
das para
fortalecer
el PTSAP

4.1. Actividades
de difusion de
la puesta en
valor de areas
protegidas.

4.2. Generar
dialogos
ciudadanos en
turismo
sustentable
para acercar a
operadores
turisticos,
visitantes,
empresarios,
ONGYy
estudiantes a
abordar
tematicas
criticas
relativas al
desarrollo
turistico
sustentable en
areas silvestres
protegidas.

71300

74200

75700

71600

72300

1,000.00

3,000.00

2,000.00

3,598.25

75.19

3,950.5

Como parte de la estrategia del PNUD, la
Representante Residente del PNUD en Chile y la
Oficial de Medio Ambiente y Energia intervinieron
en la apertura de la Aldea Global del Lollapalooza
2017 destacando el Afio del Turismo Sostenible de
Naciones Unidas: http://www.onu.cl/es/naciones-
unidas-participa-en-lollapalooza-2017/

Con el apoyo de profesionales de Parks Canada, se
impartio el Seminario "Infraestructura para el
Turismo Sustentable en Areas Protegidas:
http://www.subturismo.gob.cl/2017/04/25/subse
cretaria-montes-para-que-el-turismo-sea-
sustentable-la-infraestructura-cumple-un-rol-
clave/

Se ha realizado la difusion del proyecto a través
del equipo de prensa de la Subsecretaria de
Turismo y del PNUD

Durante el
ano 2017 se
han
realizado
algunos
didlogos
ciudadanos
impulsados
por la visita
de expertos
internaciona
les. Ademas,
se ha
destacado la
designacién
del 2017
ncomo Afio
de Turismo
Sostenible
por la
Asamblea
General de
las Naciones
Unidas.




Costos Admin.

680.92
GMS -
75100 40,761 ] 11,621.
36
DPC -
24500 31,702 2,462.9

TOTAL

1,030,833 | 302,183
.01

4. Riesgos y problemas del proyecto

RIESGOS (Los riesgos son condiciones externas al proyecto y se pueden clasificar en categorias tales como politicos, medioambientales, operacionales, legales, etc. Los riesgos

deben ser identificados en la formulacidon del proyecto pero también actualizados en base al desarrollo de eventos externos que pueden afectar al proyecto; deben ser registrados

y monitoreados constantemente por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En caso de identificarse nuevos riesgos, los mismos han de incluirse en la tabla
y especificar que se trata de un riesgo nuevo).

Tipo de riesgo

Descripcion del riesgo

Acciones de mitigacion

Financiero Incertidumbre en la entrega de Reuniones de seguimiento con las nuevas autoridades a fin de entregar toda la
financiamiento de un afio al otro, informacidn, avances y logros del proyecto.
ampliacion de proyecto 2018.
Politico Falta de apoyo de los actores Se requiere continuar sosteniendo reuniones periddicas con los actores
claves en la ejecucién de las involucrados en la toma de decisiones respecto al turismo sostenible en areas
acciones del proyecto protegidas. Mantener este didlogo constante aporta a una construccién
colaborativa de la mirada.

Cambio de autoridades ante

elecciones presidenciales Reuniones entre los representantes de las instituciones involucradas una vez
asuman para conversar sobre la importancia y avances del proyecto.

Operativo Para la ejecucidon 2018 se decidio La arquitecta de la Subsecretaria de Turismo sera la contraparte oficial del

no disponer de un/a coordinador/a
con dedicacion completa al

proyecto en 2018 ya que esta etapa esta caracterizada por varias inversiones en
infraestructura habilitante. El PNUD por su parte entregara una asistencia mas




proyecto. activa para lograr una gestion del proyecto que responda correctamente tanto a
los intereses de la Subsecretaria como del PNUD.

Ambiental El verano del 2017 se destacé por Ante eventos climaticos adversos no es posible mds que como proyecto apoyar
los incendios forestales que en la prevencién de riesgos a través de las acciones en desarrollo.

afectaron a buena parte de las
Areas Protegidas del Estado.

Organizacional

Legal

Estratégico

Seguridad

Otros

PROBLEMAS (Existen condiciones internas del proyecto que pueden afectar su implementacién. Los problemas o incidentes deben ser identificados en la formulacién del
proyecto pero deben ser actualizados, registrados y monitoreados por el equipo del proyecto para definir acciones para gestionarlos. En esta parte es necesario indicar los
problemas, cambios u obstdculos que se han presentado como limitantes para una ejecucion exitosa y dentro del cronograma previsto. Describir las acciones
tomadas/planificadas para enfrentar con eficacia la situacion.

Problema Fecha de identificacion Descripcidn de acciones prioritarias
Dificultades de Periodo: Junio - julio de 2017 Debido a cambios organizacionales internos en CONAF hubo atraso en las revisiones
coordinacién con de documentos a acordar entre los distintos actores o en la asistencia a varios
CONAF comités evaluadores. No obstante, finalizado este periodo se retomaron las

Periodo: Julio - noviembre 2017 reuniones de Secretaria Técnica y se resolvieron estas dificultades.

Falta de Periodo Julio - octubre de 2017 En la Revisidn Sustantiva 1 se comprometieron recursos para el disefio e
financiamiento para implementacion de proyectos de mejora de infraestructura e informacion para
las actividades visitantes en 4 parques nacionales del pais. El PNUD requiere disponer de los
operativas del recursos para iniciar las licitaciones, por lo que un atraso en la trasferencia de los
proyecto en 2017 recursos atrasd la publicacién de dos de las licitaciones (PN Torres del Paine y PN

Alerce Costero), y en consecuencia, las obras.




5. Informacion clave

Tematica

Describir

Cambio mas relevante al que ha
contribuido el proyecto durante este
periodo

Coordinacion y didlogo interinstitucional entre actores clave (publico y privados) en torno al desarrollo
del turismo sustentable en areas protegidas del Estado.

Contribucion a la mejora de la calidad
de vida de las personas

El principal objetivo del proyecto es conjugar el cuidado de la biodiversidad con la mejora de la calidad
de vida de las personas mediante el uso recreativo, cultural y de los servicios ecosistémicos, asi como la
inclusion de las comunidades locales en la toma de estas decisiones y beneficio de las mismas. Eso se
ha logrado paulatinamente en el proyecto mediante la intervencion en 4 proyectos pilotos.

Resultados especificos que
contribuyan a la igualdad de género y
empoderamiento de la mujer

Si bien en el curso que impartieron profesionales de la Universidad Estatal de Colorado hubo una
conversacién altamente constructiva al respecto del trato igualitario a las mujeres en contextos de
trabajo en areas protegidas y concesiones, no se continué profundizando en esa linea de trabajo.

Trabajo desarrollado en el marco de
alianzas con otros socios

Durante el afio 2017 el comité directivo de proyecto, que retne 12 instituciones publicas y privadas,
continud con el trabajo de colaboracidn entre socios y sus respectivas alianzas. Se considera que
progresivamente ha aumentado el interés por participar ya que los cargos institucionales de las
personas que asisten son cada vez mas altos para darle mayor profundidad a la toma de decisiones.
Asimismo, con mayor frecuencia se reunidén la secretaria técnica de proyecto, que constituye en una
alianza de 4 socios del proyecto.

Acciones de Cooperacion Sur-Sur
Apoyo de PNUD al pais para: intercambiar
experiencias, promover modelos o practicas de
gestion o transferencia de conocimiento con otros
paises en desarrollo: acuerdos, negociaciones o
visitas de campo conjuntamente con otros
programas o instituciones extranjeras con el objetivo

Durante el aflo 2017 no hubo actividades ni acciones especificas de cooperacién Sur-Sur. No obstante,
durante el primer semestre del proyecto, la Coordinadora analizd experiencias exitosas de América
Latina (Argentina, Colombia, Costa Rica) en la gestién del turismo en Areas Protegidas. Seria
interesante seguir trabajando en esta linea durante el 2018, sobre todo en la investigacién que se
realizara sobre concesiones turisticas.




de replicar las experiencias previas experimentadas
en otros paises o de exportar el conocimiento
ejecutado a nivel nacional

Desarrollo de capacidades Una de las estrategias del proyecto era mejorar una positiva relacidn interinstitucional mediante la
Describir actores (especificar por sexo) que han propuesta de cursos, talleres y seminarios cuyo objetivo fuera aunar miradas y encontrar elementos en

mejorado capacidades y qué tipo de capacidades, y

. o . comun en torno al Plan Nacional de Turismo en Areas Protegidas.
describir los resultados especificando cémo las

instituciones o sistemas trabajan de manera mas ,
efectiva o eficiente En este sentido, fue muy exitoso el Curso en Planificacion y manejo de turismo sustentable en Areas

Protegidas impartido por dos profesores de la Universidad Estatal de Colorado (Jim Barborak y Ryan
Finchum). Este curso incluyd lecciones tedricas y visitas en terreno, 8 instituciones publicas participaron
durante una semana, y se generaron discusiones de alto nivel técnico, asi como una mejora de la
cultura colaborativa entre ellas.

Tras esto, Parks Canadd, mediante el acuerdo que sostiene con la Subsecretaria de Turismo, realizo tres
talleres sobre construccién de senderos e infraestructura habilitante para el uso publico en el Parque
Nacional Radal Siete Tazas, Reserva Nacional Malalcahuello y Parque Nacional La Campana
respectivamente. Ademds impartié el seminario "Infraestructura para el Turismo Sustentable en Areas
Protegidas" que dio el inicio a las actividades.

6. Ajustes realizados/a realizar a partir del progreso alcanzado

Al finalizar el afio de implementacion 2017 se realiza el analisis siguiente, lo cual se refleja en la Revisidn Sustantiva en tramite
(busca ampliacién de presupuesto y plazo):

Resultado 1:




En vista del éxito alcanzado hasta el momento, durante el afio 2018 se continuara con el fomento de la red de trabajo publico-
privada que fortalece el desarrollo de un turismo sustentable que promueva la conservacién, proteccién y uso sustentable de la
biodiversidad. Ademds, se planea mantener la alianza con Parks Canada, destacando dos hitos para 2018: 1) Taller de
actividades recreativas en Areas Silvestres Protegidas del Estado; y 2) Seguridad en Areas Silvestres Protegidas del Estado.

Resultado 2:

Durante el 2017 se trabajé intensamente en la publicacion de manuales técnicos de consenso. Por lo que durante 2018 se
buscard dar cumplimiento a la Unica actividad faltante: un andlisis multidisciplinar de la experiencia acumulada respecto a
concesiones en areas protegidas y los desafios pendientes en la materia.

Resultado 3:

La licitacion de la puesta en valor de estos 4 pilotos generd un ahorro para el proyecto, por lo que una parte de los fondos
remanentes de estos proyectos de Puesta en Valor en ejecuciéon se redestinardn para el disefio del plan maestro e
infraestructura turistica del Parque Nacional Alerce Andino. Ademas, haciendo uso de la experiencia adquirida, el positivo
trabajo interinstitucional generado y gracias a una nueva inyeccion de recursos equivalente a 417,073.17 USD, se implementara
durante 2018 el total del proyecto disefado de Puesta en Valor del Parque Nacional Torres del Paine, lo cual engloba la
ejecucién de la obra, la contratacién de la Inspeccién Técnica de Obra y el disefio de paneles informativos e interpretativos. Esta
etapa final supondra la profundizacidn de los mecanismos de integracion de las comunidades en el proceso, asi como la entrega
a laregién de la infraestructura completa de accesibilidad universal en el Parque Nacional Torres del Paine.

Resultado 4:

Durante el presente 2018 se planea realizar un Seminario que dé término al Proyecto con la sistematizacién y difusién del
conjunto del conocimiento y experiencia generados en el desarrollo del Plan de Accion de Turismo Sustentable en 3reas
protegidas del Estado.

7. Publicaciones y otros productos/actividades de gestion del conocimiento



Durante el afio 2017, en el marco del Resultado 2, se ha logrado elaborar cuatro Guias /Manuales o / Estandares:

e Guia de Estandares para el Disefio de Instalaciones Turisticas en Areas Protegidas, que establece las condiciones minimas para el
desarrollo de instalaciones turisticas en areas de uso publico

e Guifa para la Interpretacién en Areas Protegidas, documento orientativo para el desarrollo de planes de interpretacién y educacion
en areas protegidas

* Guia de Evaluacién de la Experiencia del Visitante, metodologia para implementar un plan de accién publico-privado para potenciar
la experiencia de los visitantes en areas protegidas y

e Guia para el Disefio, Construccién y Mantencién de Senderos en Areas Protegidas, metodologia utilizada por Parks Canada que esta
orientada a la planificacién, desarrollo y mantencién de senderos y que tiene como objetivo avanzar hacia la construccién de un
sistema de senderos exitoso y sostenible y que fue adaptada para la gestién de dreas protegidas y espacios naturales en Chile.

8. Lecciones aprendidas1 (Esta seccion tiene como objetivo identificar lecciones en la gestion de proyectos que pueden mejorar futuras iniciativas. Es
muy importante reflexionar cuidadosamente sobre la identificacion de aprendizajes y su sistematizacion para poder enriquecer la intervencion y las
futuras iniciativas. Algunas preguntas que podrian orientar en la identificacion son: ¢Qué procesos de preparacion, gestion y calidad funcionaron bien,
cudles funcionaron mal? i Qué aprendimos sobre la gestion de los riesgos y problemas del proyecto? iQué estrategias empleadas deberian de repetirse y
ampliarse y cudles no? ¢ Qué actores participaron?)

Describir los principales éxitos del | A través de este proyecto se lograron implementar exitosamente 4 proyectos piloto de
proyecto y qué factores puesta en valor, asi como la publicacién de 4 manuales técnicos consensuados por las
contribuyeron al éxito instituciones involucradas. Esto se ha logrado gracias a un trabajo intenso y colaborativo
entre las instituciones, convocadas por el PNUD como actor externo. Ademas, las
capacitaciones han servido no solo para aumentar conocimiento sino para lograr miradas
comunes entre los actores y la generacion de una buena sintonia de trabajo.

Describir los principales
desafios/limitaciones/imprevistos | Las principales limitaciones del proyecto durante el 2017 vinieron de la mano de 2

1 para extraer un informe de lecciones aprendidas al final del proyecto, tomar el apartado 1y el 8 junto con la tabla inicial del nombre y titulo del proyecto y
generar un informe aparte. Revisar ademas los informes anuales con el fin de recoger lecciones identificadas durante todo el ciclo de vida del proyecto



surgidos en el desarrollo del
proyecto

elementos:

El perfil del coordinador que se eligid para esta segunda etapa del proyecto no fue la
adecuada por dos razones principalmente: falta de empoderamiento en la toma de
decisiones relativas al proyecto y limitada experiencia en la gestion de proyectos.

De acuerdo a la normativa del PNUD, no es posible publicar licitaciones sin la
disposicion de los recursos dentro de la institucion. Demoras en la transferencia de
los recursos comprometidos por parte de la Subsecretaria, atrasaron la licitacién de
las obras en las Areas Protegidas.

Por otro lado, hubo imprevistos como factores climaticos adversos, que atrasaron las obras.
Si bien estas situaciones estan fuera del alcance humano, a futuro se deberan iniciar antes
los procesos de licitacién y disponer flexibilidad en la enmienda de los contratos.

Describir las lecciones aprendidas
considerando:

- Qué deberia haberse
hecho de otra
manera/mejor

- Qué se recomienda para
mejorar la programacion
en el futuro o para
proyectos similares

- Qué errores deberian
evitarse si se tuviera que
replicar la iniciativa

- Como podrian replicarse
los éxitos en otro
contexto

Ante la nueva etapa en la que se primarad el trabajo en dos pilotos de puesta en
valor, se sugiere que la coordinacidn del proyecto sea interina para una toma de
decisién mas agil.

Para la gestién del proyecto, se sugiere un acompafiamiento mas intenso por parte
del PNUD.

Es absolutamente necesario sostener reuniones de coordinacién con la unidad
administrativa de la Subsecretaria de Turismo para explicar la naturaleza
internacional y especial del acuerdo con el PNUD, de manera que se logre que la
transferencia de recursos sea realizada con tiempo suficiente para licitar.

Se debe programar adecuadamente las acciones 2018 para no incurrir en los atrasos
gue se sufrieron en 2017 y evitar que el clima sea un factor determinante.

Se sugiere utilizar los formatos de licitaciéon de la IAL 200-2017 (Torres del Paine) ya
gue éstas ya fueron validadas por el Comité Regional de Adquisiciones y “amigables”
con el entendimiento del eventual proveedor. Se sugiere no parcializar las partidas
ya gue se pueden incurrir en atrasos, solapamiento de actividades o falta de
coordinacion por la existencia de varias contrapartes. Para el logro de un buen
término de obra se requiere una inspeccién técnica muy activa.

Cuando existen socios claves, como en este caso la Corporacién Nacional Forestal




(administrador de las areas protegidas), los acuerdos relativos a proyectos e
iniciativas de este tipo deben ser consensuado en mesas de trabajo reducidas.

Decisiones y conclusiones sobre
acciones de seguimiento
tomadas por el Comité Directivo
del Proyecto

Se iniciara el afio con una reunidn de comité directivo donde se dé cuenta de los avances y
desafios, asi como una recopilacion de lecciones aprendidas durante este proceso a cargo

de cada institucion involucrada.




